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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL
Junta Administradora del Acueducto De Pajonal

1.2. NIT
NA

1.3. ID (SUI - RUPS)
NA

1.4. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO (SPD) PRESTADO OBJETO DE LA VIGILANCIA O
INSPECCION
NA

1.5. ACTIVIDAD DEL SPD OBJETO DE LA VIGILANCIA O INSPECCION
NA

1.6. FECHA DE INICIO DE OPERACION EN LA ACTIVIDAD A VIGILAR O INSPECCIONAR
NA

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. ANO DEL PROGRAMA AL QUE PERTENECE LA ACCION
Vigencia 2022

2.2. CLASE ACCION
Vigilancia NA Inspeccién NA

Si bien el presente documento se configura como un diagnéstico de la organizacion visitada, con el cual
se da a conocer la condicién de prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo — AAA,
en la zona rural, de acuerdo con los objetivos del Proyecto de Inversiéon, su resultado se constituye
como un insumo para definir la vigilancia a los prestadores AAA en zona rural por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.

2.3. MOTIVO DE LA ACCION:
Especial_NA Detallada NA Concreta NA

2.4. ORIGEN CAUSAL DE LA ACCION
Clasificacion De Nivel De Riesgo NA Perfilamiento De Riesgo NA Evaluacion De Gestion Y Resultados
NA Monitoreo De Planes NA Denuncia Ciudadana (Peticion De Interés General) NA

2.5. UBICACIONES FiSICAS O VIRTUALES OBJETO DE LA ACCION
Centro Poblado Pajonal, Chini — Cérdoba.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. CRITERIOS EVALUADOS
Para efectos del presente informe no se generaron acciones de evaluacion.

3.2. MARCO TEMPORAL DE EVALUACION
Para efectos del presente informe no se generaron acciones de evaluacion.
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4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1. INFORMACION FUENTE USADA
Se llevé a cabo contacto directo con la alcaldia municipal para obtener informacién preliminar de la
organizacion a visitar, asi, se valido que la prestacion del suministro de agua fuese exclusivamente en
zona rural.

Como fuentes de informacion implementadas en la ejecucion de las visitas y para el desarrollo del
presente informe se emplearon dos sistemas de informacién para obtener informacion preliminar de la
zona a visitar: el primero hace referencia a la blsqueda y contextualizaciéon por medio del uso del
Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI, a través del cual se indago
acerca de las organizaciones legalmente constituidas e inscritas en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios — RUPS, que administran y operan los sistemas para el suministro de
agua en areas rurales. Adicionalmente, se hizo uso de la informacién consignada en el Sistema de
Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico — SINAS, desde el cual se obtuvieron datos
referentes a las comunidades e infraestructura presente.

Por otra parte, se encuentran las herramientas dedicadas a la recoleccion de informaciéon en campo,
gue se basan en el uso de los aplicativos Field Maps y ArcGIS Surveyl23, por medio de estos se
realizaron encuestas georreferenciadas el dia 25 de octubre de 2022 desde las cuales se registra
informacidn técnica, administrativa, financiera, comercial y general tanto de las organizaciones como de
la infraestructura, asi como indicadores de percepcion de los usuarios respecto al suministro de agua, lo
gue permite generar un insumo para el diagndstico y analisis.

4.2. REQUERIMIENTOS REALIZADOS
NA

4.3. ESTADO DE RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS
NA

4.4. EVALUACIONES REALIZADAS
NA

5. HALLAZGOS

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

NA NA NA NA

Nota: Para efectos del presente informe no se generaron acciones de evaluacion, por ende, no se registran criterios y/o
condiciones evaluadas en la tabla anterior.

5.1. CONTEXTO SOCIAL DEL AREA DE PRESTACION

China es un municipio del departamento de Coérdoba, Colombia. Ubicado al nordeste del departamento,
cerca al litoral Caribe colombiano. Es uno de los asentamientos mas antiguos del pais. Limita al norte
con el departamento de Sucre (municipio de Sampués), al sur con el municipio de Sahagun, al oeste
con Ciénaga de Oro y San Andrés de Sotavento, y al este con el departamento de Sucre (municipios de
San Benito Abad, El Roble y La Unién). Dista de Monteria, la capital departamental, 94 km y 27 km de
Sincelejo, capital del departamento de Sucre, con el cual se une por medio de la carretera Troncal de
Occidente?.

1 Alcaldia Municipal de Chini — Cérdoba, Secretaria de Planeacion “Plan Integral de Residuos Sélidos de Chinu, Cérdoba
2020” Pagina 14.
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Las veredas y caserios del Municipio son los siguientes: Arroyo del Medio, El Castillo, Los Jarabas, Bajo
Piedra, El Orozco, Mahoma, Bella Vista, El Potrero, Mal Abrigo, Bleo, El Recreo, Nieto 5 Bleo Verdinal,
El Trébol, Nueva Esperanza, Bocas del Monte, El Volante, Paleta, Canoa, El Zanjon, Payoco,
Cafnahuate, La Esperanza, Piedras Blancas, Carranzé, La Floresta, Raicero, Cascajal, Las Lomas,
Raizal, Ceibas de Leche, Las Pifiuelas, Sabana larga, Charro, Las Tangas, Sajané, Cienegueta, Lomas
de Piedras, San Quirré, Dofia Maria, Los Algarrobos, Termoeléctrica.™”

Segun la actualizacion de Plan Basico de Ordenamiento Territorial POBT 2012-2022 y la proyeccion del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Nacional de Estadistica — DANE, realizado
en el 2019, Chind ocupa 624 Km2 de extensién, siendo un municipio predominante rural, con una
extension correspondiente al 95,7% del area total municipal, teniendo la zona urbana tan solo 26,96%
Km2, correspondiente al 4,32% del total del territorio. La mitad de la poblacion (25.210 habitantes) se
encuentran en zona urbana (50,16%) y la otra mitad (25.103 habitantes) en zona rural (49,89%), tal
como se representa en la Figura 1.

La poblacion del Municipio de Chinu para el afio 2005 era de 43.274 habitantes, para el afio 2019 segun
proyecciones del DANE, la poblacion es de 50.313 habitantes lo cual corresponde a un incremento del
16,27%, en los ultimos 14 afios (es decir, un incremento de 1,16%) para el 2020 se espera una
poblacién de 50.743 habitantes.

Las proyecciones de la poblacion fueron realizadas segun lo dispuesto en el Reglamento Técnico del
Sector Agua potable y Saneamiento Basico y Ambiental (RAS).

Segun el portal de informaciéon TerriData del Departamento Nacional de Planeacion, el 40,51% de la
poblacién se encuentra en la cabecera municipal y el 59,49% en la zona rural del municipio. La Figura 1
presenta dicha distribucién poblacional.

Figura 1. Poblacién de Chint — Cordoba

m Poblaciéon Rural
u Poblaciéon Urbana

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del DANE

2 Plan de Desarrollo para el Municipio de Chint, Cérdoba 2020-2023 “Nuevos Tiempos Nuevas Ideas por un Chind Social,
Inclusion, Equidad, Oportunidad” Pagina 25-27.
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De acuerdo con la Figura 1, en donde la mayor proporcién de poblacion se encuentra en zona urbana,
también se encuentra un nimero importante de casi la mitad de la poblacién en la zona rural y teniendo
en cuenta la extension del municipio, esta condicion podria estar incidiendo en el acceso a los servicios
publicos de la poblacion pues, la instalacion de infraestructura en la zona rural dispersa presenta
mayores dificultades respecto a las zonas de vivienda concentrada, debido a la problemética en las vias
de acceso y extension de tierras. Se evidencié que los Centros Poblados en su mayoria captan el
recurso por medio de fuente subterrdneas, almacenando el recurso en tanques elevados los cuales
proporcionan el suministro a los habitantes tanto de vivienda concentrada como a los de zona dispersa
por medio de un sistema de abasto.

Segun el portal de informacién TerriData del DNP, las principales actividades econdémicas que se
desarrollan en el municipio de Chinl estan concentradas en el sector terciario o de servicios con un
66,12%, seguido del sector primario o agricola con un 26,61% y el sector secundario con un 7,26%. En
el municipio de China se evidencia que la economia rural del municipio continla sustentandose del
desarrollo de actividades agropecuarias, es un pilar importante al desarrollo econémico, por lo cual se
evidencia que dentro de sus cultivos transitorios se encuentra el cultivo Yuca, Name y Maiz. Asi mismo
se tiene cultivos permanentes dentro de los cuales su mayor produccién se encuentran en el cultivo de
Mango y Pifa.

De acuerdo con el portal web Terridata del Departamento Nacional de Planeacion-DNP (2022), el
municipio de Chinl se encuentra en un entorno de desarrollo intermedio. En este tipo de entornos,
segun la definicion del DNP (2015) predominan “ciudades intermedias con relevancia en la economia
departamental, principalmente, capitales departamentales y municipios que histéricamente han operado
con centralidad regional [...]. La institucionalidad local requiere esfuerzos principalmente en la
capacidad de atraccion de inversiones y de generacion de recursos propios” 2.

El indice de Necesidades Basicas Insatisfechas — NBI, para el municipio se presenta a continuacion,
segun Censo Nacional de Poblacién y Vivienda — CNPV, realizado por el DANE en el afio 2018:

CHINU NACIONAL
Zona Prop. de Prop. de Personas Prop. de Prop de Personas con
Personas con servicios Personas con servicios inadecuados
con NBI (%) inadecuados (%) NBI (%) (%)
Total 25,02 1,23 14,28 3,59
Cabecera 22,66 2,03 9,53 2,06
Resto 27,11 0,51 30,48 8,78

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del DANE

Como se evidencia en la Tabla 2, en la zona rural del municipio se concentran los principales niveles de
necesidades basicas insatisfechas, debido a la incidencia de variables como la alta dependencia
economica y hacinamiento, y en menor medida, con los servicios inadecuados con los que cuenta la
poblacidn; situacion que contrasta con la realidad de la cabecera municipal, donde se observa menor
NBI y menor porcentaje de poblacion con servicios inadecuados. Sin embargo, la proporcién de
personas con necesidades basicas insatisfechas se encuentran por encima del promedio nacional. De
igual manera, se identifica que el municipio se encuentra por debajo del promedio nacional, en
poblaciéon con servicios inadecuados; dicho contexto puede representar cierta potencialidad para el
municipio, pues existen condiciones que pueden favorecer el desarrollo integral del territorio.

Los niveles de cobertura en servicios publicos del municipio se presentan a continuacion:

3 Tipologias Departamentales y municipales 2015. Departamento Nacional de Planeacion. Pag. 17.
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CENTRO
SERVICIO CABECERA POBLADO RURAL DISPERSO | TOTAL
Acueducto 97,37% 92,73% 70,42% 87,17%
Alcantarillado 93,39% 22,95% 0,99% 48,29%
Recoleccién de basuras 95,15% 11,64% 0,49% 46,83%

Fuente: Elaboraciéon SSPD con informacién del DANE

Como se evidencia, en la cabecera municipal se presentan los niveles més altos de cobertura de los
tres servicios Acueducto Alcantarillado y Aseo - AAA, en contraste con los porcentajes para las zonas
rurales dispersas del municipio en las cuales la cobertura del servicio de acueducto es mayor al 70%, el
servicio de recoleccion de basuras y alcantarillado no supera al 1% de la poblacion. En los centros
poblados del municipio, la cobertura en el servicio de acueducto corresponde al 92%, el servicio de
alcantarillado no supera el 23% y el servicio aseo en los centros poblados es menor al 12%.

5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

La Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal del Municipio de China en del departamento de
Cérdoba es la organizacién encargada de la operacion y administracion del sistema de distribuciéon de
agua. Las condiciones para el suministro de agua fueron establecidas en espacios de asambleas y
aprobadas en comun acuerdo por la comunidad. Sin embargo, no han realizado la formalizacién como
persona juridica de acuerdo a la informado, se encuentran en proceso, pero tienen un desconocimiento
en cuando a que requisitos deben sustentar la importancia de tener la documentacion para aplicar ante
los entes de control

e Aspectos generales de la constitucion de la organizacién

Nombre del prestador Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal
Direccion del prestador Centro Poblado Pajonal

Teléfono o celular del prestador 3108320221

E-mail del prestador veredacasablancaacueductol@gmail.com
Representante legal o responsable Eder Diaz

No. de viviendas atendidas 85

Tipo de &rea atendida Rural disperso

Nombre del area atendida Centro Poblado Pajonal

Nombre del sector rural Centro Poblado Pajonal

Tipo(s) de zona(s) de prestacion Rural Dispersa

Forma de constitucion Acuerdos comunitarios, Estatutos
Naturaleza juridica No aplica

Tipo de Prestador No aplica

Fuente: Elaboracién SSPD con informaciéon obtenida en la visita.

En la visita realizada, se identific6 que la organizacion no cuenta con documentacion que respalda su
existencia legal, entre ellas, camara de comercio, RUT o NIT, sin embargo, para el suministro de agua
se realiza por los lideres comunitarios basados en los acuerdos realizados con los usuarios.

e Areas de prestacion

El sistema suministra el agua a 85 viviendas del centro poblado Pajonal en el municipio de Chinl en el
departamento de Cordoba.
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e Contrato de Condiciones Uniformes
El administrador no ha suscrito contrato de condiciones uniformes con los usuarios, por lo cual, el
suministro de agua se sostiene en el acuerdo verbal.

¢ Permisos ambientales
Los miembros de la organizacion no cuentan con los respectivos permisos ambientales y concesion de
agua.

¢ Formalizacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD

El siguiente cuadro presenta la documentacion con la que debe contar una organizacion, de acuerdo
con los criterios establecidos por parte de la Superintendencia en la Resolucion SSPD 20181000120515
respecto a lo necesario para la inscripcibn en RUPS. La organizacion no se encuentra inscrita en el
Registro Unico de Personas Prestadoras (RUPS).

TRAMITE = INSCRIPCION ORGANIZACION AUTORIZADA | Cuenta | No Cuenta
Resolucion reconocimiento personeria juridica Obligatorio X
Acta de constitucion o asamblea. Obligatorio X
Imprimible firmado por el representante legal. Obligatorio X
Registro Unico Tributario (RUT) Obligatorio X

Fuente: Elaboraciéon SSPD con informacion obtenida en la visita.

e Actividades del servicio prestado
El sistema de distribuciébn de agua cuenta con las actividades de captacion, distribucion y realizan
cobros a los usuarios por el suministro del agua.

Al respecto la SSPD exige adjuntar la concesion de aguas y el contrato de condiciones uniformes, si se
presta el servicio de acueducto en el proceso de inscripcion al RUPS, asi como indica la siguiente tabla.

. . ., . . . No
Actividades Soportes inscripcion Soportes actualizacion Tiene tiene
1. Captacion Concesion de Aguas Concesion de Aguas X
._.__ .. | Contrato de Condiciones Uniformes | Contrato de Condiciones
4.Comercializacion | . . X
Vigente Uniformes
Fuente: Elaboracion SSPD con informacion obtenida en la visita
e Personal vinculado y organigrama
De acuerdo con lo informado en la visita, se identificaron los siguientes cargos:
Combparte Reside en Manual Tino de Pago
Cargo funci?)nes Escolaridad la zona de de Vinculacién pa o Salario de
prestacion funciones pag SSP*
Presidente Representante Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
Legal ento social
Vicepresidente No Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
ento social
Secretaria No Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
ento social
Tesorero No Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
ento social
Vocal 1 No Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
ento social
Vocal 2 No Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
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Reside en Manual : Pago
Cargo E%Ti%e:éz Escolaridad lazonade de Vinculacién T;)pa(;ge Salario de
prestacion funciones SSP*
ento social
Vocal 3 No Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
ento social
Vocal 4 No Bachiller Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
ento social
Fiscal No Trabajador Sl No Voluntario Reconocimi $0 No
Calificado ento Social
Fontanero No Primaria No Contrato Verbal Econdmico $ 100.000 No

Fuente: Elaboracion SSPD con base en la informacién obtenida en la visita
* Pago de seguridad social y parafiscales, SSP.

Conforme con lo sefialado en la Tabla 7, la organizacién estd compuesta por un equipo administrativo
de 9 personas, la Junta de Accién Comunal realiza la administracion mediante el representante legal,
vicepresidente y tesorero, el fontanero es el que se encargan de las labores operativas del sistema.

Los miembros de la Junta tienen nivel de escolaridad primaria y secundaria las actividades para la
gestion del sistema se realizan de manera voluntaria.

Los miembros de la directiva tienen nivel de escolaridad primaria, secundaria y experiencia calificada.
Ademas, se identifica que las actividades para la gestién del sistema se realizan de manera voluntaria.
Por lo anterior, puede considerarse que el ejercicio de los roles al interior de la organizacion se ha
cualificado a partir de la experiencia de sus integrantes, en el liderazgo comunitario.

e Capacitaciones al personal

Al momento de realizar la visita la asociacién informa que no han recibido capacitaciones por parte de
actores externos en ninguno de los aspectos de la administracién u operacién del sistema. Sin embargo,
internamente se identifica el interés de los integrantes por desarrollar capacidades para las tareas
requeridas.

De igual manera es importante mencionar que, se debe tener en cuenta que en el articulo 32 de la
Resolucion MVCT 330 de 2017 establece que “las personas prestadoras de servicios que operan los
sistemas, [de acueducto y alcantarillado], tendran la responsabilidad de implementar un programa de
capacitacion y asistencia técnica” y que el articulo 33, indica que estos programas deben establecerse
con una periodicidad anual.

e Comité de Desarrollo y Control Social- CDCS y Vocal de Control

El control social es una forma de participacion directa, en el cual la sociedad ejerce vigilancia a las
actividades del Estado. La prestacion de los servicios publicos domiciliarios es inherente a la finalidad
del Estado y acorde con esto, el control ciudadano es vital para desarrollar el sistema democrético
colombiano. La Ley 142 de 1994 previo el control social a partir de dos figuras: los Comités de
Desarrollo y Control Social — CDCS, y los vocales de control, las cuales fueron reglamentadas por el
Decreto 1429 de 1995. Asimismo, la Ley 142 de 1994 orden6é en desarrollo de las normas
constitucionales, la creacién en todos los municipios de "Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios". Al indagar por ello, se identificé que no es reconocida la figura de
vocal de control en servicios publicos ni el comité de desarrollo y control social- CDCS al interior de la
organizacion.

5.3. GESTION COMUNITARIA
La gestion comunitaria es el conjunto de acciones que se realizan buscando alcanzar un proposito
socialmente compartido, por parte de los habitantes de un territorio. Ello requiere el compromiso y la
participacion activa de la comunidad. Para el caso de la gestiobn comunitaria del agua, se mantiene un
vinculo directo con el recurso hidrico, debido a que los habitantes gestionan su captacion y distribucion
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a partir del trabajo conjunto, estableciendo acuerdos y, en algunos casos, con apoyo de entidades o
actores externos.

e Relacién entre el usuario — organizacion y acuerdos comunitarios

Con respecto a la informacion suministrada por la comunidad, se identific6 que se han establecido
acuerdos comunitarios como es el caso de la cuota por el suministro del agua. La relaciébn comunitaria
se encuentra fortalecida debido a que los habitantes del centro poblado reconocen las dificultades con
las que los lideres han operado el sistema, por lo cual tienen legitimidad ante la comunidad.

La distribucion del agua se estd realizando a las 85 viviendas, las cuales corresponden al centro
poblado Pajonal. El suministro del agua es insuficiente discontinuo, debido a que por medio de bomba
eléctrica se realiza el bombeo por 8 horas cada 3 dias, por medio de los acuerdos comunitarios.

e Usos del agua
La comunidad utiliza el agua que distribuye el sistema para consumo humano y doméstico.

e Cogestion, gobernabilidad y gobernanza.

Se identifica apoyo externo por parte de la Alcaldia, ente territorial que apoyo la construccion de la
infraestructura hace 7 afios. Esto evidencia un apoyo momentaneo por parte de la Alcaldia donde la
construccion de la infraestructura, si bien requirid de recursos externos, también ha requerido de la
sostenibilidad social que se da cuando la comunidad se encarga de la operacion y la administracion de
esta infraestructura. De esta manera, la cogestion es entendida como una gestién colaborativa que
involucra tanto a las comunidades, como a los actores externos.

5.4. COMPONENTE COMERCIAL
En esta seccion se desarrollaran las acciones que un prestador deberia implementar para su
desempefio comercial, a partir de la aplicacién de las normativas vigentes generadas por la Comisiéon de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basica — CRA, entidad regulatoria del sector de agua
potable (Resolucion CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019).

e Suscriptores
A continuacion, se presenta la informacion de suscriptores al sistema de distribucién de agua.

Centro poblado/rural dispersa | SUSCRIPTORES
Centro poblado Pajonal 85

TOTAL 85
Fuente: Elaboracion SSPD con base en la informacion obtenida en la visita.

o Listado de suscriptores

La Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal tiene el listado de los usuarios en donde se registra el
nombre y se llevaba el seguimiento de los pagos que realizaron. Sin embargo, no se cuenta con un
catastro de usuarios estrictamente formulado.

¢ Metodologia Tarifaria
A continuacion, se presenta la informacién obtenida, sobre los cobros que realiza la Organizacion:

Forma de cobro Recibo de caja
Frecuencia de cobro Mensual

Quién definio la tarifa Comunidad
Como se definio la tarifa | Cuota sin estudio.
Valor cuota $10.000
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacion obtenida en la visita.

De acuerdo con la informacién registrada en la visita, el valor de la cuota se defini6 a través de los
espacios de asamblea. El valor se establecié teniendo en cuenta los gastos administrativos y costos
operativos del sistema. La frecuencia del cobro es mensual y como forma de cobro se emplea un recibo
de caja, en donde se incluye la informacién de cada usuario. La una cuota establecida para el pago por
la prestacion del servicio es de $ 10.000 mil pesos.

e Tarifas aplicadas

La organizacion no aplica estudio de costos y tarifas segun el marco tarifario de acueducto establecido
en la Resolucién CRA 825 de 2017, modificada por la Resolucién 844 de 2018 y adicionada por la
Resolucion 881 de 2019. La comunidad estimo el valor de la cuota de acuerdo con los gastos y costos
de operacion.

e Facturacion
La organizacién no cuenta con facturacién, implementa un recibo de caja donde se incluyen los datos
del suscriptor, el valor a pagar y mes a cancelar.

A continuacion, se retoman los principales requisitos que debe cumplir una factura, con el propésito de
que la organizacion, en el largo plazo integre sus componentes en los procesos de recaudo:

Requisitos factura - Clausula 15, Res. CRA 873 de 2019
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio
y direccion del inmueble receptor de los servicios.
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura.
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién vigente.
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion,
asi como de los intereses correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar
a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion
u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos,
se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos
promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumaos, con los que
se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos,
si la facturacién es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o
usuarios.

13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension de los servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién obtenida en la visita, teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion CRA 873
de 2019, Clausula 15.

¢ Adopcion estratificacion rural
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La zona rural del municipio de Chini en Cérdoba no se encuentra estratificada de acuerdo con lo
informado en la visita.

e Subsidios y contribuciones
Los usuarios del sistema de distribucién de agua no se encuentran recibiendo subsidios por parte del
Sistema General de Participaciones- SGP.

e Recaudo
En la vigencia 2021, la informacién relacionada con los valores recaudados se tiene registrada por
medio de libreta de datos, la cual maneja la tesorera de la Junta

e Cartera Morosa y recuperada
Durante la visita no fue posible identificar la cartera morosa, ni las estrategias que la asociacion
implementa para su recuperacion.

La cartera recuperada en el afio anterior es Sin informacion
La cartera morosa en el afio anterior es Sin informacién

Estrategias para recuperar la cartera morosa | Sin informacion
Fuente: Elaborada por la SSPD con base en la informacion obtenida en la visita

e Apoyos externos a la organizacion

Tipo de cooperacién No existen
Afio de cooperacion No aplica
Quién realizé la cooperacion No aplica
Tipo de recursos No aplica
Describa el tipo de cooperacién | No aplica

Fuente: Elaboraciéon SSPD con informacién obtenida en la visita.

De acuerdo con la informacion registrada en la visita la organizaciébn menciona que no ha recibido
acompafiamiento, ni optimizaciones al sistema de distribucibn de manera reciente por parte de la
alcaldia municipal o de algun actor externo.

e Atencion al usuario

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) son atendidas de manera verbal por los lideres
de la organizacion o el fontanero. La mayoria de las peticiones estan asociadas con dafios en la tuberia
gue afectan el suministro.

5.5. COMPONENTE FINANCIERO
De acuerdo con la informacién recolectada por parte de la Junta, se identifica un manejo contable, que
es llevado por la Tesorera quien, en una libreta o libro contable, registra los ingresos y los egresos por
concepto de la operacion del sistema, no cuentan con contador publico para realizar balance contable.
La informacién sobre los ingresos no se encuentra disponible ya que la administracion anterior no ha
realizado la entrega oficial de la documentacion.

A continuacion de muestra informacion financiera de la organizacion.

Forma de manejo contable Sin informacién
Ingresos vigencia 2021 10.200.000
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[ Saldo a la fecha | 1.000.000 |
Fuente: Elaboracion SSPD con informaciéon obtenida en la visita.

5.6. NIVEL DE FORMALIZACION
La Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal del Municipio de Chind en el departamento de
Coérdoba se encuentra en un nivel “Sin Formalizacion™, ante el sector de agua potable y saneamiento
basico debido a que, entre otros aspectos, no cuenta con la documentacién relacionada a continuacion:

VARIABLES TIENE NO TIENE
Registro en RUPS
Contrato de Condiciones Uniformes
Reconocimiento Legal®
Metodologia Tarifaria CRA
Normatividad Financiera®
Fuente: Elaboracion SSPD con informacion obtenida en la visita.

XXX (XX

5.7. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

5.7.1. Sistema de suministro de agua

El sistema de suministro de agua se encuentra ubicado en el centro poblado Pajonal en el municipio
China en el departamento de Cérdoba. La infraestructura para el aprovisionamiento del recurso hidrico
estd compuesta por las siguientes unidades estructurales: captacién (subterrdnea) y una red matriz de
distribucion. El sistema no cuenta con aduccién y tampoco con un tanque de almacenamiento por lo
cual cada una de las viviendas del centro poblado cuenta con su propio tanque de almacenamiento en
sus viviendas en los cuales se almacenan el agua “para el consumo. El sistema en su captacion
subterranea de pozo profundo, realizando la extraccibn por bombero, dirigiéndola a la red de
distribucion la cual funciona por gravedad.

a) Recurso hidrico

En el municipio de Chint en Cérdoba, dentro de la jurisdiccion de la Corporacion Auténoma Regional de
los Valles del Sint y San Jorge (CVS), se encuentran definidas por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales - IDEAM, siete (7) cuencas hidrograficas conformadas por: Rio Alto Sind, Rio
Medio-Bajo Sinu, Rio Alto San Jorge, Rio Bajo San Jorge, Rio Canalete- Rio Los Coérdobas, Rio Mangle
y otros arroyos directos del Caribe y Arroyos directos Golfo de Morrosquillo, éste ultimo sélo una
pequefia porcion del area geogréafica estd dentro del departamento de Cdérdoba. Asi mismo, se
encuentran seis (6) acuiferos; a su vez existen grandes cantidades de cuerpos de agua entre ciénagas,
arroyos, embalses y represas. ’

4 Los niveles de formalizacién son agrupaciones que ha desarrollado el Equipo de Trabajo del proyecto Rural de la SSPD para
clasificar el cumplimiento normativo de los administradores del servicio publico de acueducto. Asi:

° Formalizacién Total: El Prestador cumple Totalmente con: RUPS, Camara de comercio/ personeria juridica, contrato
de condiciones uniformes, Tarifas bajo la resolucion CRA 844, contabilidad NIF.

° Formalizacion Basica: El prestador cumple parcialmente con: RUPS, Camara de Comercio/ Personeria Juridica, se
cuenta con tarifa y se realizan cobros, pero no se aplica metodologia tarifaria, se lleva contabilidad con procesos no formales.

° Sin Formalizacién: La organizacion no cuenta con documentacion que soporte su existencia juridica o administrativa,
se cuenta con una cuota y se realizan cobros sin aplicar la normatividad tarifaria, se lleva contabilidad informalmente.

5 Para las organizaciones con orientacién comercial es la Camara de Comercio la entidad designada para avalar el
reconocimiento, mientras que para el reconocimiento de las Juntas de Accion Comunal es el Ministerio del Interior quien expide
la resolucion de Personeria Juridica.

6 Descritas por el Ministerio de Industria y Comercio y el Ministerios de Haciendas para el sector privado y la Contaduria
General de la Nacion del sector publico.

7 Plan de Desarrollo para el Municipio de Chinl, Cérdoba 2020-2023 “Nuevos Tiempos Nuevas Ideas por un Chini Social,
Inclusion, Equidad,
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La cuenca hidrografica del rio Sinu, tiene un area total de 1'410.176 hectareas. Geogréaficamente limita
al Norte con el Océano Atlantico, al Oriente con la serrania de San Jerénimo, al occidente con la
Serrania de Abibe y al sur con el Nudo de Paramillo. Esta se encuentra subdividida en dos, Cuenca Rio
Alto Sina y Cuenca Rio Medio y Bajo Sina.

El Departamento posee aproximadamente 400.000 ha de humedales caracterizados mayoritariamente
por ciénagas, embalses, lagunas, estanques y manglares. De estos, se destacan los lagos, lagunas o
ciénagas con un porcentaje de aproximadamente 36,5% del valor total. Las principales ciénagas
corresponden al Complejo Cenagoso del Bajo Sind, las Ciénagas de Ayapel, Bafio, Betanci, Charco
Pescado, Pantano Bonito, El Arcial, Porro y Cintura, entre otras.

El agua subterranea constituye un recurso del subsuelo de vital importancia ante el déficit hidrico y los
actuales eventos de variabilidad climética (Ingeominas y UNAL, 2011, citado en PGAR CVS, 2020). La
cuenca del rio Mangle y otro arroyo del Caribe, representa menos proporcion de area en el
Departamento, cuya area es de 62.781 hectareas, mientras que otros arroyos que tributan directamente
al Mar Caribe presentan un area de 259.552 hectéreas, la cual solo 11.746 hectareas pertenecen a
Cérdoba. Estas cuencas hidrograficas presentan una oferta hidrica multianual con los siguientes
promedios: Canalete 6.6 m3/seg., San Jorge 250 m3/seg. y Sint 382 m3/seg. El agua para el consumo
humano es complementada con fuentes subterraneas®.

b) Fuente de abastecimiento
La fuente de aprovisionamiento es de tipo subterrdneo, se evidencié que existe solo un punto de
abastecimiento, ubicado a 5 minutos de la sede provisional que es la tienda comunal del Centro
Poblado, la sede o sal6n principal se encuentra en adecuaciones y esta ubicada en el mismo punto de
la captacion. El predio donde se encuentra ubicada la captacién pertenece a la comunidad y fue
entregado por la alcaldia municipal a la Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal.

En la Tabla 15, se indican las principales caracteristicas de la fuente de abastecimiento, acorde con lo
informado en la visita.

Numeracién Abastecimiento | 1

Nombre de la fuente Pozo Agua Pajonal

Tipo de fuente Pozo

Fuente de abastecimiento Subterrdnea

Concesion de aguas Desconocido

Tipo de captacion Pozo profundo

Autoridad ambiental Corporacion Autonoma Regional de los Valles
del Sind y San Jorge (CVS)

Fuente: Elaboracién SSPD con informaciéon obtenida en la visita.

e Estacionalidad

De acuerdo con lo informado en la visita, la fuente subterranea que abastece al sistema del centro
poblado Pajonal es continua, por lo que el volumen captado durante época de invierno y verano es
suficiente para abastecer a la totalidad de suscriptores.

c) Desempefio infraestructura para el suministro de agua
e Captacion
El sistema de suministro de agua cuenta con una sola captacién subterranea en pozo profundo, la cual
se encuentra en buenas condiciones ya que esta en funcionamiento y presta el servicio, sin embargo,

8 Plan de Accion Institucional 2020 — 2023, Corporacion Auténoma Regional de los Valles del Sinti y del San Jorge - CVS
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solo se le ha realizado un mantenimiento preventivo anual y el mantenimiento correctivo es eventual de
acuerdo con situaciones cotidianas que se presenten como un escape del recurso, una extension y
acometidas a viviendas que requieran adecuaciones.

Segun lo informado por quien atiende la visita existe un dato de medicién del caudal que entrego la
alcaldia el cual no tiene ningun soporte, considerando que no existe una medicion puntual. En la Tabla
16, se indican las principales caracteristicas las estructuras de captacion, acorde con lo informado en la
visita.

Numeracién Captacién | 01

Nombre de la fuente Pozo de Agua Pajonal
Tipo de Captacién Subterranea
Autoridad ambiental CVS

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién obtenida en la visita

La bomba opera 3 dias de la semana, 8 horas al dia. En la siguiente tabla se enuncian las
caracteristicas basicas de la bomba.

Fuente de energia Eléctrica
Potencia de la bomba [ Hp] 3
Suministro continuo de energia y/o sistema de | Si
respaldo de energia
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién obtenida durante la visita

e Red de distribucion

El sistema cuenta con una red matriz de distribucion, la cual opera por accién de gravedad. La red
matriz abastece agua al centro poblado Pajonal en donde atiende aproximadamente 85 suscriptores. En
términos generales la red se encuentra en buen estado. Al respecto, los lideres de la organizacion
indican que se no realiza mantenimiento preventivo y que las acciones correctivas se realizaran cada
gue el sistema lo requiera, con el objeto de garantizar la continuidad del suministro de agua. La longitud
aproximada de la red es de 3,2 km segun inform6 quien atiende la visita.

En la Tabla 18 se presentan los datos especificos de la red matriz identificada en el sistema.

Numeracion Red de Distribucion | 01

Nombre de la fuente Pozo de Agua Pajonal
Red 1

Material PVvC

Estado Operativo

Areas atendidas Centro poblado Pajonal
No. de conexiones domiciliarias | 85

Fuente: Elaboraciéon SSPD con informacién obtenida en la visita.

e Programa de control de pérdidas

Segun la informacion suministrada, la Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal del Municipio de
China en el departamento de Cérdoba no cuenta con un programa de control de pérdidas. Esto podria
dificultar la identificacién de conexiones fraudulentas y de fugas en la red de distribucién; lo anterior
impide conocer la eficiencia hidraulica del sistema y por ende el porcentaje real de pérdidas de la
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infraestructura. Sumado a lo anterior, se tiene que, la organizaciéon no cuenta con Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA.

Respecto al ahorro y uso eficiente del agua, la organizacion reporté que no realiza recomendaciones a
la comunidad para el uso adecuado del agua por parte de los suscriptores.

e Gestion de mantenimiento

La organizacion manifiesta no contar con una bitacora, plan especial 0 manuales documentados para
las acciones de mantenimiento del sistema como tampoco con un manual de operacion y
mantenimiento particularmente para el centro poblado Pajonal como lo establece la Resolucion 799 de
2021 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio — MVCT la cual modifica parcialmente la Resolucién
330 de 2017. A pesar de ello, El sistema utilizado para el suministro de agua recibe mantenimientos
preventivos en los componentes de captacion, pretratamiento y almacenamiento. Para los demas
componentes, se realizan acciones correctivas, siempre y cuando se presenten dafios en la
infraestructura, para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, y el correcto funcionamiento
de este.

Al respecto, es importante tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 12 de Resolucién MVCT 799 de
2021 del MVCT, en cuanto al monitoreo de las variables criticas y elaboracion de fichas técnicas:

“Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operaciébn y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas. Asi mismo, debera realizar las actualizaciones que considere
pertinentes en el manual, siempre y cuando estén encaminadas a optimizar el funcionamiento de
los sistemas. Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento
rutinario y preventivo.

[...] Es necesario que los prestadores mantengan un sistema de registro y monitoreo de
variables criticas dentro del proceso, de tal manera que pueda realizarse una trazabilidad del
mismo. Estos registros ademas deberan considerar una ficha técnica por equipo en el que se
evidencie fechas de mantenimiento, cambio de accesorios, repuestos, entre otros determinados
por la persona prestadora, en concordancia con los lineamientos establecidos en el manual de
operacion y mantenimiento del sistema y lo dispuesto en el titulo 3 de la presente resolucién.”

d) Variables de prestacion del servicio de suministro de agua
e Calidad de agua
Para efectos del andlisis de la calidad del agua, se tendra en cuenta la clasificacién del nivel de riesgo
en salud de acuerdo con indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) dispuesta en la Resolucion
2115 de 2007 del MVCT, la cual se indica a continuacion.

IRCA por muestra

Clasificacion Nivel de (Notificaciones que adelantaré la IRCA mensual
IRCA (%) Riesgo autoridad sanitaria de manera (Acciones)
inmediata)
Agua no apta para
Informar a la persona prestadora, consumo
Inviable al COVE, alcalde, Gobernador, humano, gestion directa _de
80.1 -100 o SSPD, MPS, INS, MAVDT, acuerdo a su competencia
sanitariamente p .
Contraloria General y Procuraduria de la persona prestadora,
General. alcaldes, gobernadores y

entidades del orden
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IRCA por muestra

Clasificacion Nivel de (Notificaciones que adelantaré la IRCA mensual
IRCA (%) Riesgo autoridad sanitaria de manera (Acciones)
inmediata)
nacional.
Agua no apta para
consumo
Informar a la persona prestadora, humano, gestion directa de
35.1-80 Alto COVE, alcalde, Gobernador y a la acuerdo a su competencia
SSPD. de la persona prestadora y

de los alcaldes y
gobernadores respectivos
Agua no apta para

. Informar a la persona prestadora, consumo
14.1-35 Medio COVE, alcalde y Gobernador. humano, gestion directa de
la persona prestadora
Agua no apta para
. Informar a la persona prestadora y consumo
51-14 Bajo al COVE. humano, susceptible de
mejoramiento.
Agua apta para consumo
0-5 Sin riesgo Continuar el control y la vigilancia. humano. Continuar

vigilancia

Fuente: Resolucién 2115 de 2007.

De acuerdo con lo informado en la visita, la Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal del Municipio
de Chinu en el departamento de Cérdoba no realiza caracterizacion del agua suministrada, por ende, se
desconoce qué parametros se incumplen de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007 del MVCT. De
igual forma, al consultar el reporte del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP), no se encontraron resultados recientes.

e Micromedicién
El sistema no cuenta micromedidores instalados, que registran datos de consumo, en consecuencia, se
tiene un 0% en micromedicién efectiva.

En este sentido, es importante tener en cuenta lo establecido en la Ley 142 de 1994.

El articulo 9 de la Ley 142 de 1994 establece que “Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho
ademas de los consagrados en el estatuto nacional del usuario y demas normas que consagren
derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a: 9.1 Obtener de las empresas la medicion
de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados [...]" y el articulo 146 dispone
que: “La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)”
adicionalmente, el mismo articulo indica que el porcentaje de micromedicién debe ser mayor al 95% del
total de los suscriptores.

e Macromedicion
El sistema de suministro de agua no cuenta con instrumentos de medicion de caudal en los
componentes del sistema.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el articulo 19 de la Resolucion MVCT 799 de 2021
establece:
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“En todos los sistemas se deben instalar estructuras o instrumentos de medicion en la tuberia y
respetando las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o
captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse minimo en los siguientes puntos:
1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. En la salida de las plantas de tratamiento.
4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.
5. En la salida de los tanques de almacenamiento.

Asi mismo, el Paragrafo 2° de este mismo articulo dispone “La persona prestadora del servicio publico
de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el
adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las
particularidades de su sistema, con base en su sistema de gestion de calidad e indicadores operativos”.

e Continuidad
Segun lo informado, el suministro de agua se realiza mediante bombeo y se realiza tres dias a la
semana durante 8 horas, tanto en época de invierno como de verano.

Teniendo en cuenta el indice de continuidad de servicio establecido por la Resolucién 2115 de 2007 del
MADS, MVCT, MSPS, el suministro de agua es de tipo continuo

Suministro [horas/dia] | indice de continuidad
0-10 Insuficiente
10.1-18 No satisfactorio
18.1 - 23 Suficiente
23.1-24 Continuo

Fuente: Cuadro N.° 9, Resolucién 2115 de 2007.

e) Gestion de riesgo
En la siguiente tabla se indican las amenazas a la infraestructura identificadas por el administrador y
operador del suministro de agua, su vulnerabilidad y si se realizan 0 no acciones de mitigacién para el
manejo del riesgo. De acuerdo con la informacién suministrada por el encargado de la visita, comenta
gue no existen amenazas naturales que afecten el servicio de agua en el centro poblado ya que en
verano el agua del pozo siempre es suficiente para satisfacer las necesidades de toda la poblacion del
centro poblado.

Amenaza Infraestructura afectada | Nivel de afectacion | Periodicidad | Toma de acciones

Ninguna NA NA NA NA
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién obtenida durante la visita.

Plan de contingencias

De acuerdo con lo informado por el personal que atendi6 la visita, la organizacion no cuenta con un Plan
de Emergencia y Contingencia — PEC — formulado conforme lo establecido en las Resoluciones MVCT
154 de 2014 y 527 de 2018.

5.8. OTROS SERVICIOS
De acuerdo con lo informado en la visita, el centro poblado Pajonal no cuenta con el servicio publico
alcantarillado y aseo. En cada casa implementan soluciones individuales.
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5.5.1Servicio de alcantarillado
El Centro Poblado Pajonal Cdrdoba, no cuenta con sistema de alcantarillado, por lo tanto, la poblacion
recurre a soluciones individuales como pozos sépticos para el manejo de sus aguas residuales.

5.5.2Servicio de aseo
El Centro Poblado Pajonal no cuenta con el servicio de Aseo, recurren a soluciones individuales
correspondientes a la quema de residuos y enterramiento en cada uno de los predios privados.

5.9. ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Considerando que, el cumplimiento de los estandares en la prestacién del servicio de agua potable esta
determinado por las capacidades de los prestadores rurales en materia organizacional, financiera,
ambiental, técnica y comercial, en este capitulo se pretende efectuar un diagnéstico integral del
administrador.

5.9.1. Sostenibilidad y buenas préacticas en la prestacién del servicio de suministro de
agua en zona rural

La sostenibilidad en el suministro del agua rural se define como la capacidad del sistema para
proporcionar un nivel adecuado de prestacion del servicio en términos de calidad y cantidad (i.e., la
fuente de abastecimiento es confiable y no se explota en exceso, y el suministro de agua es continuo y
accesible). Asi mismo, incluye la provisibn de beneficios a la salud humana sin generar efectos
adversos en el medio ambiente. Cuando el servicio es sostenible, su calidad se mantiene en un cierto
nivel a lo largo del tiempo o incluso mejora.

En este sentido, como se ilustra en la Figura 2, se han identificado diversos factores institucionales,
financieros, sociales, técnicos y ambientales claves para alcanzar la sostenibilidad en la prestacion del
servicio en zonas rurales. Estos son dinamicos e interactian entre si, por lo cual, para garantizar la
sostenibilidad del servicio se hace necesario abordarlos desde un enfoque holistico, lo cual reconoce su
relacion®.

9 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Lineamientos técnicos para la vigilancia, inspeccion y control diferencial
de los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales, 2020, p. 93-97.
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Figura 2. Factores clave para alcanzar la sostenibilidad del servicio de acueducto en zonas rurales.

Cumplimiento

de los Apoyo Constitucion Capacitacion Recuperacion D'SPOS'.C = .Gestlp o
o y capacidad financiera
requisitos externo formal del personal de recursos
de pago transparente
legales
A 4 A A A 4 4
INSTITUCIONALES FINANCIEROS
4
- FACTORES QUE AFECTAN LA
SOSTENIBILIDADDELOS
.................. SERVIClOS DE ACUEDUCTO Srssssssssssnannen
{ RURALES
v v v
TECNICOS SOCIALES AMBIENTALES
v v H v v v
; Eficiencia s

Disponibilidad Estado y Participacion i Conservacion
de funcionamiento de la Aceptabll‘ld'ad 0 Ia“ y proteccion

; . g del servicio extraccion

infraestructura del sistema comunidad d del recurso
el recurso

Fuente: Tomado de Lineamientos técnicos para la vigilancia, inspeccion y control diferencial de los prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo de areas rurales. SSPD, 2020.

Acorde con lo anterior, en la Tabla 22 se relaciona los aspectos criticos para vigilar en la prestacion del
servicio de acueducto y las variables con las que cuenta la organizacion.

Tabla 22. Variables criticas en la prestacion del servicio publico de acueducto en zonas rurales

Aspecto Variable Dato Tiene
¢,Cuenta con inscripcion ante Camara de Comercio NO
Cumplimiento de los 0 cuenta con Personeria Juridica?
requisitos legales Inscripcion en RUPS NO
Contrato de Condiciones Uniformes NO
Vinculo prestador ¢ El servicio es prestado por una organizacién NO
o /Comunidad autorizada?

Institucional: Modelo de gestion ¢ El modelo de gestién es Autogestion? S
gobernanza_Y (Autogestion- Cogestion) | ¢ El modelo de gestiéon es Cogestion? NO*
transparencia . - .

Rendicién de cuentas y ¢ Realiza reuniones ante la asgr_n,blea de usuarios S|
resolucion de conflictos L2 cuenta con espacios de rendlc_lon de cuentas?
¢,Cuenta con canales de recepcién de PQR’s? Sl
Participacién comunitaria | Vocales de Control ¢ Conoce el vocal de control de |
control social en servicios | servicios pablicos?
publicos ¢ Participa en los CDCS? NO
. Continuidad del servicio Cuenta con continuidad del suministro superior a NO
Técnico: 18 h/dia?
calidad del . ¢ El sistema garantiza el consumo basico definido *x
servicio Cantidad de agua por la resolucién CRA 750 de 20167 NA
Calidad del agua ¢, Toma muestras de control? NO
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Aspecto Variable Dato Tiene
¢, Han tomado muestras de vigilancia? NO
¢IRCA sin riesgo? NO
¢, Cuenta con un manual de operacion y
o : NO
mantenimiento del sistema?
Capacidad operacional gDiIigencigrformatos de cumplimiento del manual NO
e operacion?
¢ El personal ha recibido capacitacion técnica por NO
actores externos?
¢ El valor de la tarifa ha sido establecida por la NO
organizacion mediante metodologia CRA?
. o Implementacion de la factura conforme a los
Metodologia tarifaria lineamientos de la CRA NO
¢ Recibe subsidios? NO
Financiero: ¢ Tienen eficiencia en el recaudo? NO
suficiencia ¢El manejo contable lo realiza bajo Normas de NO
financiera Informacion Financiera?
¢ Hay recuperacion de cartera? NO
Suficiencia financiera ¢ Hay utilidades anuales? NA
¢ Utiliza micromedidores para el cobro? NO
¢,Cuenta con balance contable de la vigencia NO
anterior?
Concesion de aguas ¢ Tiene concesion de aguas vigente? NO
Gestion de recurso hidrico 8Imp|ementa précticas de uso _ef_iciente y ahorro NO
el agua en el sistema de suministro?
Ambiental: ¢ Se han identificado usuarios conectados de NO
gestion del manera irregular?
recurso - ¢ Se estima volimenes suministrados con
Pérdidas de agua macromedicion? NO
¢Se cuenta con micromedicion instalada? NO
¢, Realiza control de pérdidas en el sistema? NO

Fuente: Adaptado de Lineamientos técnicos para la vigilancia, inspeccién y control diferencial de los prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo de areas rurales. SSPD, 2020.

*Cogestion: pluralidad de actores participando activamente en el cumplimiento de objetivos.
**No aplica cuando no existen insumos suficientes para realizar el célculo respectivo.
***|_a informacion suministrada por la organizacion no es suficiente para determinarlo.

5.9.2. Analisis de los resultados obtenidos

Institucional: gobernanza y transparencia

e La organizacién no cuenta con el reconocimiento legal y por medio de la autogestion ha garantizado
la distribucion del agua a las familias del centro poblado.
e Se encuentran en estos momentos en proceso de formalizacion y registro de documentos para el
reconocimiento juridico de la junta administradora.
e De acuerdo con lo identificado en la visita, la relacion entre usuario y organizacion, se mantienen los
acuerdos comunitarios en cuanto al pago de la tarifa por el servicio de distribucion de agua y la
organizacion realiza rendicion de cuentas por medio de la asamblea. No obstante, se identifican
dificultades para el cumplimiento del pago por parte de la comunidad.
e Se evidenci6 la necesidad de fortalecimiento institucional por parte de la administraciéon municipal a
los lideres de la Junta Administrador que les permita mejorar la gestion. De igual forma el trabajo
con la comunidad en cultura de pago, uso y ahorro eficiente del agua.
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Financiero: suficiencia financiera

e De acuerdo con los términos comerciales y financieros, se logré identificar que la organizacién
realiza un cobro mediante una cuota que fue establecida en comln acuerdo con la comunidad y
aprobada en el espacio de asamblea.

e Los ingresos son registrados en un Libreta.
La organizacién asume algunos recursos para reparaciones, de igual forma los usuarios aportan en
recursos y mano de obra en caso dafios que afecten el suministro.

Técnico: calidad del servicio

o Respecto a la capacidad operacional, se evidenci¢ la falta del manual de operacion y mantenimiento
del sistema.

e La operacion del sistema de suministro de agua cuenta con acciones de mantenimiento preventivo,
mientras que las actividades correctivas son efectuadas en los momentos en que el sistema lo
requiere, con el objeto de garantizar la continuidad del suministro de agua.

e EIl sistema de suministro no cuenta con instrumentos de micromedicion. Con respecto a la
macromediciéon no se cuenta con instrumentos por lo que no se puede establecer el porcentaje real
de pérdidas, ni la cantidad de agua consumida por el sistema de tratamiento.

o En relacién con la gestién de riesgos, se evidencia que, si bien se identifican los riesgos a los que
esti expuesta la infraestructura, estos mismos no afectan al sistema su operacion, no cuentan con
un PEC que garantice mecanismos de mitigacion de los mismo, remarcando la imposibilidad de
ejecutar acciones de mejora en diferentes componentes del sistema, debido a la falta de apoyo
interinstitucional y la carencia de recursos econdmicos y humanos.

Ambiental:

¢ La Junta no cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

e La Junta no cuenta con concesion de aguas vigente.

¢ La Junta no ha identificado conexiones irregulares que puedan generar pérdidas comerciales en el
sistema.

Saneamiento basico
¢ No se realiza recoleccion de residuos en el CP Pajonal, recurren a soluciones individuales.

6. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
NA

7. CONCLUSIONES

Sobre el suministro del agua

Con respecto al sistema de suministro de agua, administrado y operado por la Junta Administradora Del
Acueducto De Pajonal, del municipio de Chint en Cdérdoba, corresponde a un sistema de abasto, ya que
realiza el suministro de agua cruda a la comunidad. Dentro de los usos del agua por parte de los
usuarios, se encuentra el doméstico y consumo humano.

Saneamiento béasico

De acuerdo con la informacion recolectada respecto al manejo de las aguas residuales domésticas, el
Centro Poblado Pajonal no cuenta con los servicios de alcantarillado. La poblacién recurre a soluciones
individuales como la implementacién de pozos sépticos para el manejo de sus aguas residuales.

Sobre el administrador del sistema de agua

Con respecto a la informacion recolectada, la Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal del
Municipio de Chinu en el departamento de Cérdoba es identificada como un administrador de un
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sistema de abasto, la Junta no tiene formalizada su organizacién, cuenta con una estructura
organizacional que garantiza el suministro, realiza el cobro de una cuota a los usuarios por el suministro
de agua cruda,

8. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Sobre el suministro del agua

Para el sistema de abasto administrado por Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal del Municipio
de Chinl en el departamento de Cérdoba es importante implementar un sistema de tratamiento, con el
fin garantizar las condiciones de calidad del agua suministrada a la comunidad, teniendo en cuenta que
se usa principalmente para el consumo humano y las actividades domésticas, previniendo asi posibles
afectaciones a la salud humana, de acuerdo con la normatividad sanitaria vigente. Es de gran
importancia realizar la instalacion de los sistemas de medicion de caudal a lo largo de la infraestructura
e instalar micromedidores para el cobro del servicio.

Saneamiento basico

Es Importante mencionar que el municipio Chint debe promover las actividades de aprovechamiento de
residuos solidos que sean aptos para el reciclaje, se debe tener en cuenta que el aprovechamiento de
estos residuos puede llegar a tener un alto beneficio para el medio ambiente, sin embargo, a una baja
escala los habitantes realizan separacion de los residuos aprovechables.

Sobre el administrador del sistema de agua

Con el fin de garantizar la distribucién de agua a los habitantes del sector del centro poblado Pajonal es
necesario que la alcaldia municipal realice el acompafiamiento Junta Administradora Del Acueducto De
Pajonal del Municipio de Chinu en el departamento de Cérdoba en cuanto a las necesidades y carencias
gue tienen para acceder a un servicio de calidad, gestién que han venido realizando los lideres tan solo
garantizando la distribucion de agua con cobertura parcial de agua

La Junta Administradora Del Acueducto De Pajonal del Municipio de Chind en el departamento de
Cérdoba, debe iniciar los tramites para la obtencién de la concesion de aguas ante la autoridad
ambiental, la formalizacién de la organizacién ante la camara de comercio, el cumplimiento de la
normatividad vigente especialmente en lo que respecta a asuntos contables y financieros (metodologia
tarifaria y normativa NIF). Asi como el acompafiamiento en campafias de sensibilizacion y
concientizacion a la comunidad de la importancia de suministrar agua tratada, incluso si ello implica un
alza en el precio del servicio.

La infraestructura presenta las caracteristicas de una solucién alternativa colectiva (abasto de agua),
por lo tanto, la Junta de Accidon comunal cumple con las caracteristicas de un administrador de
soluciones alternativas, podria acogerse a la vigilancia diferencial dispuesta en el paragrafo del articulo
2.3.7.3.2 del Decreto 1898 de 2016, donde se establece que:

“Teniendo en cuenta que los administradores de abastos de agua y de puntos de suministro no son
personas prestadoras del servicio publico de acueducto, la autoridad sanitaria que compete realizara la
vigilancia diferencial que privilegie las acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, de conformidad con los lineamientos que para dicho fin expida el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Los abastos de agua y los puntos de suministro deberan contar con los permisos y
autorizaciones ambientales que les sean exigibles segun las normas vigentes.”

9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

9.1. RESPONSABLE GENERAL
La ejecucion de visitas y redaccion del presente informe estuvo a cargo de:
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Nombre Cargo
Ricardo Alberto Junco Morales Contratista SSPD
Juan Pablo Oyuela Rodriguez Contratista SSPD

9.2. EQUIPO DE EVALUACION
NA

10. ANEXO
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ORDEM DEL DIA:

17. Se realiza presentacién del comisionado v una introduccién del objetivo de la visita.
2°, Lewantamiento de informacion general, financiera, comercial y ecnica dal senvicio de asao,
3, Cierrs de visita,

DESARROLLO:

17, Se presantan el comisionado Ricardo Junco Morales - Ingenigra Civil y Juan Pablo Oyuela —
Ingeniero Ambiental. Se hace una breva introeduccicn del objetivo de |a visita v 2 indica gue ésta
sa desarrolla en el marco del proyecto de inversion “Desarrollo de un esquema de vigilancia,

inspeccion y confrol diferencial a prastadores de acwedusto, alcantasillade y as=o en las &reas
rurales”.

2°. El levantamiento de informacién general, financiera, comercial y técnica se hace con
parficipacion de

Ademds, sa realiza la encuesta a un usuario del servicio de suministro de agua para conocer la
percepaian,
A continuacidn, se detallan los aspecios abordados:
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¥, Se realiza el cierre de la visita.
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PROXIMA REUNION:

Anexos: Informacidn capluradz en los formulanios disefiados par I8 33P0
GO-F-064 va
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

ASOCIACION DE ACUEDUCTO PAJONAL

OFICINA

FACHADA DE OFICINA O PUNTO DE RECAUDO

ID PRESTADOR

2318200002

La Asociacion De Acueducto Pajonal no tiene una oficina o punto de recaudo. La
construccion donde se realizaran las reuniones esta en construccion.
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

INSPECCION

SIGME

INFORMACION DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA

CAPTACION
Fuente de Abastecimiento
ID PRESTADOR 2318200002
No. de fuentes de abastecimiento 1
Tipo de fuente de abastecimiento Pozo

Nombre de la fuente

Pozo de Agua Pajonal

Continuidad de la fuente

Continua

Acciones de proteccién de la fuente Cercado
¢En verano, el agua captada es sufipiente para Sj
abastecer a la totalidad de los suscriptores?

Estructura de Captacion

Tipo captacion Subterrdnea
Tipo de operacion Bombeo
Propiedad del predio Comunidad
Transporte usado para ir a la captacién Caminando
Tiempo entre la sede administrativa y la captacién (h) | 0,08
Estado de la estructura Buen estado
Hay medicion de caudales No
Mantenimiento preventivo No

¢ Cudl es la frecuencia? NA
Mantenimiento correctivo Si

¢, Cuadl es la frecuencia? Eventual
En el Ultimo afio se han presentado dafios No
Observacién Acueducto Ninguna
Observacién Dafios Ninguna
Amenazas y nivel de afectacion

Fendémeno NA
Frecuencia con la que se presenta el Fendmeno NA

Nivel de afectacion NA
Medidas para el manejo de riesgos NA

Registro fotografico
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Poblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

INSPECCION

.

SIGME

BOMBEO
Fuente de Abastecimiento
ID PRESTADOR 2318200002
¢, Cudl es la fuente de energia para el sistema? Eléctrica
g,Tien(? suministro continuo de energia y/o sistema de respaldo de Sj
energia?
Potencia de la bomba (Hp) 3
¢ Cuéntos dias a la semana bombea? 3
Horas de bombeo al dia 8

SISTEMA DE DISTRIBUCION

Redes de distribucion

ID PRESTADOR 2318200002
Nombre del &rea de prestacion CP Pajonal
Tipo de operacion Gravedad
No. de puntos de distribucion 1

No. de conexiones domiciliarias 85

Forma de suministro del agua

Por redes de tuberia y mangueras

Material de la distribucion

Cloruro de Polivinilo y Hierro Galvanizado

Tiene catastro de redes No
Longitud de la red de distribucion (Km) 3,2
Estado de la estructura Bueno
Hay medicién de caudales No
Sistema usado para la medicién NA
Mantenimiento preventivo No
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" Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

INSPECCION

'

SIGME

SISTEMA DE DISTRIBUCION

Redes de distribucion

Frecuencia del mantenimiento NA
Mantenimiento correctivo Si
Frecuencia del mantenimiento Eventual
En~el ultimo afio se han presentados No
dafios

No. de dafios No
Observaciones Darfios Ninguno
Amenazas y nivel de afectacion

Fendémeno NA
Frecuencia con la que se presenta el NA
Fenémeno

Nivel de afectacion NA
Medidas para el manejo de riesgos NA

Registro fotografico

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS

Continuidad y control de perdidas

ID PRESTADOR 2318200002
Suministro de agua en invierno (h/dia) 8

Suministro de agua en el verano (h/dia) 9

Programa de control de pérdidas No
Programa de uso eficiente y ahorro del No

agua

Porcentaje de pérdidas mensuales Desconocido
No. de macromedidores en funcionamiento | No

No. de micromedidores instalados 0
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: - ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios SIGME

4
‘ SUpEI’SEFViCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
~

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS
Continuidad y control de perdidas

No. de micromedidores funcionando 0
Los micromedidores se emplean para el NoO
cobro

Volumen de agua suministrado (m3/mes) Desconocido

Observaciones NA

CALIDAD DEL AGUA
Calidad del agua
ID PRESTADOR 2318200002
Caracterizacién de la calidad del agua No
Quién realizé la caracterizacion NA
Resultado del IRCA (%) NA
Fecha del dltimo resultado del IRCA NA
Toma de muestras NA
Punto de muestra NA
Frecuencia de la caracterizacion NA
Observaciones No se tiene la caracterizacion de la calidad

del agua.

INFORMACION DEL SISTEMA DE ASEO

RECOLECCION Y TRANSPORTE
Manejo de residuos sélidos
ID PRESTADOR 2318200002
Categoria a completar Aseo
Presta el servicio de aseo No
Quién se hace cargo del servicio NA
Observaciones Ninguno

DISPOSICION FINAL
Informacién de la disposicion final y aprovechamiento de residuos sélidos

ID PRESTADOR 2318200002
Tipo categoria Disposicion Final de Residuos Sélidos
Realiza disposicion final No

De acuerdo con las actividades desarrolladas durante la ejecucién de la visita, es preciso aclarar que se
realizaron acciones que permiten el diagnostico general tanto de la organizacion administradora como
del sistema de abastecimiento, por tanto, no es posible relacionar un proceso evaluativo.
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